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AKTYWIZACJA CZY DEZAKTYWIZACJA ZAWODOWA MATEK
MALYCH DZIECI W POWIATOWYCH URZEDACH PRACY?
UPLCIOWIENIE NORM DOTYCZACYCH PRACY

Celem artykulu jest analiza norm kulturowych i przekonan dotyczacych rél ptciowych
ujawniajacych si¢ w dziataniach urzedniczek pierwszego kontaktu w powiatowych urzg-
dach pracy w Polsce. Przedmiotem analizy jest realizacja normy obowiazku pracy oraz
normy wlaczenia w pracg wobec ,,matek malych dzieci” jako grupy osob bezrobotnych,
skonstruowanej w praktykach urz¢dniczek i wskazywanych przez nie w wywiadach. Kon-
tekstem badania jest okres obowiazywania profilowania 0séb bezrobotnych w urzedach
pracy w Polsce. Dawato ono personelowi PUP dodatkowe narzedzia do kategoryzowania
0s0b bezrobotnych. Autorki zauwazajg, ze réznicowanie oczekiwan i praktyk wobec ,,ma-
tek matych dzieci” moze przyczynia¢ si¢ do dezaktywizacji zawodowej tej grupy kobiet
oraz wzmacniania polityki familializmu. Analizujac dziatania dwoch urzedéw wyrdzniajg
ograniczony i nieograniczony familializm. Te dwa uj¢cia roznig si¢ m.in. stopniem utozsa-
mienia kobiety z rolg matki i czasem wylaczenia jej z norm obowiazku pracy i wlaczenia
W pracg.

Stowa kluczowe: bezrobocie; polityka rynku pracy; pte¢ kulturowa; familializm; biu-
rokracja pierwszego kontaktu

Activation or Deactivation of Mothers of Small Children
in the District Labor Offices? Gendering of Work Norms

The article is aimed at the analysis of cultural norms regarding gender roles that
surface in the actions of frontline bureaucrats in district employment offices. The analysis
focuses on how the norm of work obligation and the norm of employment inclusion
are realized in relation to “mothers of young children” as a group of the unemployed
constructed in bureaucrats’ practices. The study refers to the period when profiling of the
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unemployed in employment offices in Poland was practiced, which gave the personnel
additional tools to categorize the unemployed. The gap between the expectations and
practices in relation to “mothers of young children” may contribute to the economic
deactivation of this group and the reinforcement of familialism policies. Limited and
unlimited familialism is distinguished in the analysis. They differ in the degree to which
a woman is identified with the role of a mother and the timing of her exclusion from the
norms regarding work.

Key words: gender; unemployment; familialism; street-level bureaucracy; labor
market policy

Wprowadzenie

W artykule prezentujemy analiz¢ zjawiska uplciowienia norm dotyczacych
pracy, ujawniajacego si¢ w dziataniach dwéch powiatowych urzedow pra-
cy (PUP), czyli instytucji powolanych do pomocy w uzyskaniu zatrudnienia
i aktywizacji zawodowej. Interesowato nas, czy pracownice PUP, dysponuja-
ce dyskrecjonalno$cig urzedniczki' pierwszego kontaktu (ang. street-level bu-
reaucrats) rdznicuja swoje podejscie wobec 0sob bezrobotnych pod wptywem
utrwalonych kulturowo wyobrazen na temat ptci (ang. gender) (Durose i Lown-
des, 2023). Tak postawione pytanie badawcze nawigzuje do teorii biurokracji
pierwszego kontaktu (zob. Lipsky, 2010; Hupe, 2015; Dubois, 2010; Sztandar-
-Sztanderska, 2016, 2019; Trochymiak, 2018; Skowronska, 2016), a w szcze-
g6lnosci do jej ujecia kulturowego (Maynard-Moody i Musheno, 2003). Ko-
lejna rama odniesienia sg dla nas feministyczne analizy polityki spotecznej czy
polityki publicznej (zob. przeglad badan: Lister, 1997, s. 168—194, Kurowska
iin., 2016; Klimczak i Wodz, 2020, przyktadowe badania uwzgledniajace Pol-
ske: Szelewa, 2012; Rawtuszko, 2020). Nawiazujemy przede wszystkim do
uzywanego na ich gruncie pojecia familializmu, ktorym okresla si¢ model po-
lityki publicznej oparty na (ukrytym) zatozeniu o opiekuficzych obowigzkach
kobiet, w ktorym panstwo wycofuje si¢ ze wsparcia rodziny w tym obszarze
(Kurowska, 2016; Szelewa, 2017). Przedstawiajgc wyniki prowadzonego przez
nas badania jako$ciowego ukazujemy, jak wyobrazenia i normy kulturowe do-
tyczace plci wptywaja na realizacje dziatan z zakresu aktywizacji zawodowej
1 promoc;ji zatrudnienia.

Nasze badanie miato charakter eksploracyjny i nie shuzyto weryfikacji sfor-
mulowanych wczesniej hipotez dotyczacych uplciowienia norm. Zamiast tego

! Decydujemy si¢ uzywac rodzaju zenskiego, poniewaz kadrg badanych przez nas urzeddéw
pracy stanowia w wigkszosci kobiety. Natomiast badaniem obj¢te byly zarowno kobiety, jak
i mezezyzni pracujacy w bezposrednim kontakcie z osobami bezrobotnymi. Piszac ,,urzgdnicz-
ka pierwszego kontaktu” czy ,,urzedniczka” odcinamy si¢ od potocznego, pejoratywnego rozu-
mienia biurokracji i kadry w niej pracujace;.
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analizujac dyskrecjonalnos¢ urzedniczek i ich interpretacje norm dotyczacych
pracy ,,podazatySmy za danymi” (Stebbins, 2001; Swedberg, 2020). W tym wy-
padku zaintrygowata nas czgsto pojawiajaca si¢ w wywiadach z urzedniczkami
kategoria ,,matek matych dzieci” jako specyficznej grupy wymagajacej ich zda-
niem odmiennego traktowania®. Koncentrujgc si¢ na stosunku urzedniczek do
tej, wskazywanej przez nie same, grupy udato si¢ zaobserwowac, jak sady mo-
ralne i normy spoteczne wptywaja na dzialania podejmowane w imieniu pan-
stwa wobec 0s6b bezrobotnych.

W ten sposodb uzupetniamy dotychczasowe badania publicznych shuzb za-
trudnienia (PSZ) jako biurokracji pierwszego kontaktu, ktére koncentrowaty si¢
na analizie praktyk urzedowych w powigzaniu z organizacja pracy: niewystar-
czajacymi $rodkami, niedoborami kadrowymi oraz rosngcg rolg wskaznikoéw
przy ocenie efektywnosci ich dziatan (Brodkin, 2011; Garsten i in., 2016; He-
idenreich i Rice, 2016; Rice i in., 2018; Sztandar-Sztanderska, 2016; van Berkel
iin., 2017; Wright, 2003). W niewielkim stopniu poddawano badaniu interesu-
jace nas kwestie kulturowe: zwiazki migdzy dzialaniami urzedniczek a podzie-
lanymi przez nie warto$ciami, poczuciem sprawiedliwosci, wyobrazeniami na
temat pracy i tozsamos$ci 0sob bezrobotnych. W ramach nurtu street-level bure-
aucracy badanie wptywu norm kulturowych i przekonan kadry urzedow na jej
dyskrecjonalne decyzje proponuja Steven Maynard-Moody i Michael Musheno
(2003). Wykorzystujac te optyke w analizie PSZ pokazujemy, ze urzedniczki
inaczej podchodzity do dwoch podstawowych norm dotyczacych pracy: normy
obowigzku pracy i normy wilaczenia w prace (Kozek, 2013, s. 58-66), gdy mia-
ly do czynienia z ,,matkami matych dzieci”.

Prezentowane w artykule wyniki sg istotne z perspektywy praktyczne;j i teo-
retycznej. W wymiarze praktycznym identyfikujemy problem niewidocznego
wycofywania si¢ PUP z aktywizacji zawodowej ,,matek matych dzieci”, kto-
re przyczynia si¢ do podtrzymywania nierdwnosci na rynku pracy ze wzgle-
du na pte¢. Réwnoczes$nie uzupetiamy lukg w literaturze, identyfikujac ob-
szar, w ktorym polityka familializmu nie byta dotad analizowana. W artykule
pokazujemy, ze moze ona by¢ realizowana réwniez na poziomie biurokracji
pierwszego kontaktu, a nie wylacznie na poziomie polityki krajowej dotych-
czas eksponowanym w badaniach poréwnawczych (Durose i Lowndes, 2023;
Kurowska, 2016).

2Uzywamy cudzystowu, by podkresli¢, ze kobiety zaliczane do tej grupy mozna postrzegac
przez pryzmat innych cech i rél spotecznych, lecz tak si¢ nie dzieje. W tym sensie grupa ,,matek
matych dzieci” jest spotecznie konstruowana.
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Inspiracje teoretyczne: kulturowe badania biurokracji pierwszego
kontaktu i feministyczne badania polityki spolecznej

Koncepcja biurokracji pierwszego kontaktu (ang. street-level bureaucracy),
sformutowana pierwotnie przez Michaela Lipsky’ego (2010) 1 wykorzystywa-
na w licznych badaniach instytucji publicznych (np. Hupe, 2015; Brodkin,
2012), w tym rowniez w urzedach pracy (np. Wright, 2003; Sztandar-Sztan-
derska, 2016; van Berkel i in., 2017), zwraca uwage na kluczowa role szerego-
wych pracownikéw w ksztattowaniu polityk publicznych. Podejscie street-le-
vel bureaucracy powstalo w kontrze do badan zaktadajacych, ze najwazniejsze
decyzje zapadaja wylacznie na szczycie hierarchii wiadzy i przede wszystkim
na etapie tworzenia prawa i planowania polityki publicznej (Brodkin, 2012).
Swoja istotng dla polityki rolg urzednicy pierwszego kontaktu realizujg poprzez
dyskrecjonalno$¢ ujawniajaca si¢ m.in. rdznicujacym traktowaniem, gdy decy-
duja: komu poswigci¢ wiecej czasu, kogo lepiej poinformowac, kogo zdyscy-
plinowaé, komu przyzna¢ dostep do §wiadczen i ustug publicznych, a komu
go odmowié. W ramach badan biurokracji pierwszego kontaktu wyrdznia si¢
czasem dwa nurty lub dwie interpretacje dyskrecjonalnosci: celowo-racjonalng
1 spoteczno-kulturowa (zob. np. Durose i Lowndes, 2023). Pierwsza koncentru-
je sie na badaniu powtarzalnych strategii radzenia sobie urzednikdéw z napig-
ciami zwigzanymi z warunkami i organizacjg pracy (np. niewystarczajgcymi
zasobami, brakami kadrowymi, sprzecznymi celami, pomiarem efektywnosci
itp.; np. Brodkin, 2011). Druga ujmuje dyskrecjonalne decyzje nie tyle jako
przejaw strategicznej adaptacji do organizacyjnych warunkow, ile jako prakty-
ke kulturowa (zob. np. Wright, 2003, s. 225-256; Sharone, 2013). Taka optyka
patrzenia na street-level bureaucracy, proponowana miedzy innymi przez May-
narda-Moody’ego i Musheno (2003, s. 6), uwzglednia zalezno$¢ migedzy ro6zni-
cujacym traktowaniem a przekonaniami o charakterze moralnym. To wiasnie
w ten nurt badan wpisuje si¢ nasza analiza, probujaca wyjasni¢ zaobserwowane
zjawisko odmiennego traktowania ,,matek matych dzieci”.

Kulturowg koncepcj¢ Maynarda-Moody’ego i Musheno (2003) uzupenia-
my podejsciami feministycznymi, zwracajacymi uwage na przypisywanie ko-
bietom i m¢zczyznom odmiennych cech, tozsamosci i rol spotecznych, a tak-
ze na uptciowienie polityki publicznej, migdzy innymi w obszarze opieki czy
aktywizacji zawodowej (Bradley, 1989, 2008; Kubisa, 2014, 2019; Saxonberg,
2014; Suwada, 2020, 2021; Rawtuszko, 2020). Na podstawie badan o charak-
terze eksploracyjnym wskazujemy, jak wyobrazenia kulturowe na temat rol
ptciowych moga ukierunkowaé i rdéznicowaé dziatania podejmowane przez
urzedniczki pierwszego kontaktu w PUP (por. Rawluszko, 2020).

W inspirowanych perspektywa genderowa porownawczych badaniach poli-
tyki spolecznej familializm (nazywany tez w niektorych z nich familializacjg)
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oznacza przesuwanie na rodziny, a w konsekwencji: przede wszystkim na ko-
biety, odpowiedzialnosci za $wiadczenie funkcji opiekunczych, co przyczynia
si¢ do ich zaleznosci ekonomicznej (zob. np. Lister, 1997, s. 173; Kurowska,
2016). Ponadto, termin ten odnosi si¢ do systemow polityki spolecznej, w kto-
rych rola panstwa w obszarze opieki definiowana jest wylacznie w kategoriach
$wiadczen ($wiadczenia rodzinne, urlop rodzicielski), a nie ustug publicznych
(np. dostepnos¢ ztobkow i przedszkoli, inne ushugi wspierajace matki w pod-
jeciu lub utrzymaniu zatrudnienia) (Szelewa, 2017). Badaniem obejmujemy
urzedowe interpretacje dwoch norm — normy obowigzku pracy i normy wia-
czenia w prace (Kozek, 2013, s. 58-66). Warto podkresli¢, ze pojecia te wyj-
sciowo dotyczyly pracy zawodowej, odplatnej i sformalizowanej. Norma obo-
wigzku pracy oznacza zobowigzanie jednostki wobec spoteczenstwa i wigze si¢
z okreslong wizja porzadku spotecznego, wedle ktorej brak zatrudnienia ten po-
rzadek narusza i jest zjawiskiem niepozadanym. Zgodnie z tym przekonaniem
jednostka staje si¢ uzyteczna podejmujac prace zarobkowa i wlasnie poprzez
nig wypetnia swoje spoleczne zobowigzania. Z kolei norma wiaczenia w prace
odwraca wektor zobowigzania: ze strony spoteczenstwa ku jednostce. Wedle
tej optyki to spoteczenstwo lub panstwo powinno ulatwi¢ obywatelom uczest-
nictwo w rynku pracy realizujac polityke pelnego zatrudnienia, migdzy inny-
mi poprzez aktywne polityki rynku pracy (ang. Active Labour Market Policies,
ALMP), czyli np. poradnictwo zawodowe, szkolenia, staze, prace subsydiowa-
ne i inne programy, finansowane ze $rodkow publicznych. W poréwnaniach
migdzynarodowych dostrzega si¢, ze stopien poparcia dla obu norm i ich od-
zwierciedlenie w formalnych rozwiazaniach instytucjonalnych czy praktykach
spotecznych sa zmienne w czasie i zaleza od czynnikéw kulturowych (MOW
International Research Team, 1987; Kozek, 2013, s. 58-66). My za$§ sprawdzi-
ly$my, jak wyglada ich konkretyzacja w ramach dziatah PUP wobec specyficz-
nej grupy bezrobotnych kobiet.

Opis badania

W artykule wykorzystujemy analiz¢ prawa i danych zastanych oraz wywiady
zrealizowane w 2018 1 2019 roku w ramach projektu ,,Technologie informacyj-
ne w polityce publicznej. Krytyczna analiza profilowania bezrobotnych w Pol-
sce™. Badanie koncentrowalo si¢ na zmianach w sposobie funkcjonowania
ALMP w zwiazku z wprowadzeniem algorytmicznego narzedzia profilowania
bezrobotnych (Sztandar-Sztanderska i Zielenska, 2018; Sztandar-Sztanderska

3 Czg$¢ danych, takich jak akty prawne i kwestionariusz profilowania, udostepniamy w Re-
pozytorium Otwartych Danych: https://doi.org/10.18150/PRGRH]1
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i Zielenska, 2020). Interesowato nas miedzy innymi, jak zmienia si¢ dyskrecjo-
nalno$¢ urzedniczek pierwszego kontaktu w obliczu narzedzi cyfrowych i no-
wych zasad regulujacych norme¢ obowiazku pracy i norme¢ wlaczenia w prace.
Cho¢ uplciowienie norm i familializacja opieki nie byly bezposrednimi temata-
mi badania, to byly jego wynikiem.

W pierwszym kroku zrekonstruowaty$my instytucjonalny kontekst funk-
cjonowania PUP po reformie wprowadzajacej profilowanie pomocy dla oso6b
bezrobotnych. Na t¢ cze$¢ badania skladata si¢: analiza nowelizacji Ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 14 marca 2014 roku; desk
research obejmujacy pilotazowe badania dotyczace reformy (Sztandar-Sztan-
derska, 2013; Niklas i in., 2015; Herman-Pawlowska i in., 2016) oraz og6lno-
dostepne dane zastane, takie jak statystyki dotyczace bezrobocia rejestrowa-
nego.

Na podstawie tych informacji zaplanowalysSmy studia przypadkéw w czte-
rech PUP dobranych migdzy innymi pod katem sytuacji rynku pracy. W niniej-
szym artykule analizujemy jedenascie wywiadéw przeprowadzonych w dwoch
urzedach, gdzie watek uplciowienia norm dotyczacych pracy w odniesieniu do
,,matek matych dzieci” byt bardzo wyrazny. Sg to dwa PUP potozone w po-
wiatach jeziorskim i rolnym (nazwy fikcyjne), charakteryzujacych si¢ wyso-
ka stopa bezrobocia (mieszczacych si¢ w czwartym kwartylu w 2017 roku).
Powiat jeziorski cechowata sezonowo$¢ zatrudnienia, a takze niedostateczna
infrastruktura komunikacyjna, a powiat rolny wysoki odsetek zatrudnionych
w rolnictwie (ok. 50%) i braki w infrastrukturze komunikacyjnej. Co istotne
dla naszej analizy, w czasie, w ktorym przeprowadzitySmy badanie, w powie-
cie rolnym opieka objgte bylo niespetna 15% dzieci w wieku do lat trzech,
zajmujgc wszystkie dostgpne miejsca w ztobkach i klubach dziecigcych. Nato-
miast w powiecie jeziorskim placowka publiczna dla mlodszych dzieci nie byla
w tym czasie w og6le dostepna®*.

W kazdym z urzedow przeprowadzity$my poglebione wywiady indywidu-
alne z urzgdniczkami pierwszego kontaktu (w tym posredniczkami pracy i do-
radczyniami zawodowymi) oraz z kadrg kierowniczg (dyrekcja urzedu oraz kie-
rownictwem Centrum Aktywizacji Zawodowej, czyli dziatu odpowiedzialnego
za ALMP). Scenariusze wywiadow koncentrowaty si¢ na takich zagadnieniach
jak: codzienne zadania, organizacja PUP, dyskrecjonalnosé, relacje z osobami
bezrobotnymi i sposob ich postrzegania oraz realizacja ALMP oraz zmiany za-
chodzace w tych wymiarach w zwiazku z wprowadzeniem profilowania. W ra-
mach studiéw przypadkow prowadzitySmy tez dodatkowe wywiady z osobami
bezrobotnymi oraz personelem o$rodkéw pomocy spolecznej i organizacji po-
zarzagdowych.

4 7Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), Bank Danych Lokalnych.
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Uchwycenie zjawiska réznicujgcego traktowania ,,matek matych dzieci”
bylo mozliwe dzigki otwartej formule wywiadoéw i poglebianiu podczas roz-
mow watkdéw uznanych przez nas za interesujagce empirycznie lub teoretycznie
(Kaufmann, 2010). Jednakze z uwagi na wyjSciowo inny temat badania oraz
ograniczenia materiatu empirycznego, proponujemy traktowaé prezentowane
dalej wstepne wyniki jako punkt wyjscia do dalszych badan na temat familiali-
zmu i uptciowienia norm dotyczacych pracy.

Instytucjonalny wyraz normy obowiazku pracy i wlaczenia do pracy

Instytucjonalny wyraz norm obowigzku pracy i wlaczenia w prace¢ zawiera-
fa znowelizowana w 2014 roku Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy — podstawowy akt prawny regulujacy dziatanie PUP w momencie
badania. Za wyraz normy obowigzku pracy mozna uzna¢ zapisy ustawy mowig-
ce o tym, ze osoba bezrobotng jest osoba ,,zdolna i gotowa do podjecia zatrud-
nienia”, definiujace jej obowiazek zglaszania si¢ do powiatowego urzedu pracy,
przyjmowania ofert ,,odpowiedniej pracy” oraz propozycji udziatu w szkole-
niach, stazach, pracach subsydiowanych czy innych ALMP. Nieprzestrzeganie
tej normy i niewypetnianie obowigzkow naktadanych przez urzad niosto ryzy-
ko utraty statusu bezrobotnego i wszystkich powigzanych z nim praw, sposrod
ktorych warto podkresli¢ prawo do ubezpieczenia zdrowotnego dla osoby bez-
robotnej oraz najblizszych czlonkow jej rodziny (jesli nie sg oni ubezpieczeni
z innego tytutu)®. Z kolei za instytucjonalny wyraz normy wiaczenia w prace
mozna byto uzna¢ ALMP. Dostep do nich czesto zalezal od spetnienia dodatko-
wych kryteriow.

Wyraz obu norm w ramach przepisow byt jednak na tyle ogdlny, ze dawat
duze pole manewru pracownicom PUP, szczegdlnie ze poprzez prowadzenie
profilowania miaty one wplyw na administracyjna kategoryzacje osoby bez-
robotnej, co pozwalato im na realizacj¢ tych norm w ré6znym stopniu. Jak po-
kazemy dalej, decydujac o nadaniu profilu, to wlasnie one podejmowaty decy-
zje, ktore osoby nalezy dyscyplinowa¢ poprzez przypominanie o cigzacych na
nich obowigzkach, a ktére z tych obowiazkéow zwolni¢. Analogicznie, urzed-
niczki decydowaly tez, komu przyznaé¢ dostep do ALMP. W okresie objetym

5 Inne uprawnienia osoby bezrobotnej, dla otrzymania ktorych zazwyczaj spetié¢ trzeba
dodatkowe kryteria, to: $wiadczenia pieni¢zne (m.in. zasitki dla bezrobotnych wyptacane przez
PUP) oraz ALMP. Warto w tym kontekscie dodac, ze Polske na tle innych krajow europejskich
wyrdzniajg bardzo niskie wydatki na zasitki dla bezrobotnych (Eurostat, 2020) oraz niewielki
odsetek 0sob uprawnionych do tego $wiadczenia (European Commission, 2017). Osoby bezro-
botne — pod warunkiem spetnienia kryterium dochodowego dotyczacego gospodarstwa domo-
wego — moga rowniez ubiegaé si¢ o $wiadczenia z pomocy spoteczne;j.
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badaniem ta dyskrecjonalno$¢ objawiata si¢ poprzez decyzje klasyfikacyjne,
w wyniku ktorych osobe bezrobotng zaliczono do jednego z tzw. trzech profi-
li pomocy. Klasyfikacja roznicowata zakres jej obowiazkéw (norma obowigz-
ku pracy) oraz pakiet mozliwych do zastosowania ALMP (norma wlaczenia do
pracy). W tabeli syntetycznie prezentujemy, w jaki sposob decyzje klasyfika-
cyjne przekladaty si¢ na zakres praw i obowigzkow osoby bezrobotne;.

Tabela 1. Zr6znicowane normy obowigzku pracy i wiaczenia do pracy dla trzech pro-

fili pomocy
Pierwszy profil pomocy | Drugi profil pomocy Trzeci profil pomocy
Norma obowigzku + + -
pracy
Norma wiaczenia - + -
W prace

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz desk research.

Osoby zakwalifikowane do drugiego profilu pomocy mogly ubiegaé si¢
o wiecej rodzajow ALMP niz pozostate osoby bezrobotne, ale jednocze$nie pod
grozba wyrejestrowania musialy wywigzywac si¢ z normy obowigzku pracy
1 wspotpracowac z pracownica PUP, ktora pelnita wobec nich funkcje¢ ,,dorad-
cy klienta”. W ich przypadku PUP mial realizowa¢ zar6wno norme wiacze-
nia do pracy, jak i norm¢ obowigzku pracy. Dla drugiego profilu ustawodaw-
ca zaplanowal posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe oraz opcjonalnie
inne ALMP, umozliwiajace podniesienie kwalifikacji, zdobycie do§wiadczenia,
podjecie pracy subsydiowanej lub samozatrudnienia, wsparcie mobilnosci lub
umozliwienie podjgcia pracy dzigki refundacji kosztoéw opieki nad dzieckiem.
Z kolei osoby zaklasyfikowane do pierwszego profilu miaty by¢ przede wszyst-
kim objete posrednictwem pracy, poniewaz bezrobotnych z tej kategorii uzna-
wano za zdolnych podjac¢ prace bez wigkszej pomocy ze strony PUP. Mozna
wigc powiedzieé, ze obowigzywala ich norma obowigzku pracy, natomiast sto-
sowanie normy wilaczenia w rynek pracy wobec nich byto ograniczone. Z kolei
dla trzeciego profilu, do ktorego miaty by¢ klasyfikowane osoby bardziej ,,0d-
dalone od rynku pracy” i o mniejszej ,,gotowosci do wejécia lub powrotu na
rynek pracy”, pakiet ALMP byt najbardziej okrojony. Przewidywatl narzedzia
fakultatywne — takie jak Program Aktywizacja i Integracja czy programy spe-
cjalne — ktore, jak si¢ okazalo, nie byly dostgpne na terenie catego kraju, a tam,
gdzie byty dostgpne, obejmowaty tylko niewielki odsetek bezrobotnych (Niklas
i in., 2015; Herman-Pawlowska i in., 2016, s. 61; Najwyzsza Izba Kontroli,
2019a, 2019b). W efekcie osoby zaklasyfikowane do trzeciego profilu nie miaty



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

AKTYWIZACJA CZY DEZAKTYWIZACJA ZAWODOWA MATEK MALYCH DZIECI... 125

mozliwos$ci korzysta¢ z wigkszosci ALMP realizowanych przez PUP (ograni-
czona norma wigczenia do pracy), ale — co istotne w konteksScie naszego bada-
nia — mogtly by¢ réwniez zwolnione z normy obowiazku pracy.

Profilowanie 0sob bezrobotnych w PUP zostato zniesione w czerwcu 2019
roku. Czas jego obowigzywania byt wiec szczegdlnym momentem, kiedy nor-
my kulturowe, do ktorych odnosi si¢ personel PUP, staty si¢ widoczne dzig-
ki uzyciom tej oficjalnej kategoryzacji i daly si¢ tatwiej uchwyci¢ w badaniu.
Opierajac si¢ na wynikach badan pokazujacych trwato§¢ norm kulturowych
W organizacji, przypuszczamy tez, ze ich oddzialtywanie na praktyki urzedni-
czek pierwszego kontaktu nie skonczylo si¢ wraz z wycofaniem profilowania.

Szczegolne traktowanie matek malych dzieci i innych grup

Inspirujgc si¢ koncepcja street-level bureaucracy, podczas badania zwraca-
ly$émy uwagg na to, jak pracownice PUP roznicuja swoje podejscie wobec 0sob
bezrobotnych (Lipsky, 2010; Maynard-Moody i Musheno, 2003; Sztandar-
-Sztanderska, 2016). W analizowanym przez nas przypadku ,,réznicujace trak-
towanie” (Sztandar-Sztanderska, 2016, s. 41) okazato si¢ powiazane z wyobra-
zeniami kulturowymi na temat rél plciowych, ktére uzasadniaty specyficzne
podejscie pracownic PUP do ,,matek matych dzieci” (Lipsky, 2010; Maynard-
-Moody i Musheno, 2003). Podejscie to przejawiato si¢ czasowym lub bezter-
minowym zawieszeniem norm obowigzku pracy i wlaczenia do pracy poprzez
przyporzadkowanie ich do trzeciego profilu pomocy:

Jezeli ta mama po urlopie macierzynskim, po rocznym do nas wraca, ma trzeci profil
pomocy, bo mowi, ze nie ma opieki nad dzieckiem, to jeszcze do tych dwoch i pot roku za-
ktadamy, ze moze by¢ [w] tym trzecim profilu pomocy. [doradczyni zawodowa J., powiat
jeziorski]

Wyraziste zalozenia urzgdniczek pierwszego kontaktu na temat tej grupy
systematycznie ujawniaty si¢ podczas wywiadoéw. Ponizsza wypowiedZ posred-
niczki pracy z powiatu rolnego w typowy sposob wyraza te zatozenia:

Jezeli osoba ma, powiedzmy, dwojke lub trojke dzieci, jezeli te dzieci sq male, to ta
osoba na pewno do pracy nie pojdzie. Wiadomo, nawet na pot etatu. Nawet nie skorzysta
ze stazu, ze szkolen, z niczego. Wiadomo, ze na iles tam lat jest wylgczona. [posredniczka
pracy C., powiat rolny]

Inne wypowiedzi tej rozmowczyni, podobnie jak pozostate wywiady, nie po-
zostawiajg watpliwosci, ze ,,0soba, ktoéra ma dwojke lub trojke dzieci” jest za-
wsze plci zenskiej. Normy obowiazku pracy oraz wiaczenia w pracg byty w tym
wypadku wtérne wobec pierwszorzednej roli matki oraz wzoréw pelnienia tej
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roli. Posredniczka pracy przyjmuje za rzecz wiadomgq, nie wymagajaca wyja-
$nien, ze macierzynstwo oznacza wylaczenie na kilka (,,ile§ tam”) lat zaro6w-
no z rynku pracy (,,na pewno do pracy nie pdjdzie... nawet na pot etatu™), jak
i z zadan i ewentualnych mozliwosci oferowanych przez urzad (,,nie skorzysta
ze stazu, ze szkolen, z niczego”).

Pracownice i kierownictwo Centrow Aktywizacji Zawodowej w badanych
PUP postrzegali macierzynstwo (a nie ojcostwo) jako obiektywna przeszkode
dla aktywnos$ci zawodowej:

No bo nieraz ewidentnie: ktos [czytaj: kobieta] by byt chetny [do pracy], ale nie moze,
bo ma dziecko, czy cos... [doradczyni zawodowa, powiat rolny]

,»Matki matych dzieci” nie byly jedyna grupa, ktore zdaniem urzedniczek
nalezato zakwalifikowa¢ do trzeciego profilu, poniewaz nie ze swojej winy nie
podejma pracy. W odpowiedzi na pytanie o cechy lub typy oséb, ktérym pra-
cownice urzedow najczesciej ustanawialy trzeci profil, z duzag regularnoscia
wskazywaly one zamknigtg liste. Na tej liscie oprocz matek znajdowaly si¢
miedzy innymi osoby z problemami zdrowotnymi czy osoby bez mozliwosci
dojazdu do pracy ze wzgledu na brak transportu zbiorowego. Byly to — zdaniem
urzedniczek pierwszego kontaktu — problemy na tyle trudne do przezwycig-
zenia, ze uznawano je za wystarczajacy dowdd ,,zastugiwania” na minimalne
wsparcie urzgdu w postaci ubezpieczenia zdrowotnego bez stawiania dodatko-
wych wymagan. Innymi stowy, byly wystarczajace do rozluznienia dyscypliny
1, przynajmniej na jaki$ czas, zwolnienia z obowiagzku czgstego stawiania si¢
na wizyty i pozostawania do dyspozycji posredniczek pracy, ktore moga skie-
rowaé osobe bezrobotna np. na rozmowe z pracodawca. Z wywiadow wynika,
ze doradczynie klienta byly sktonne przypisywaé czesciej trzeci profil osobom
o wymienionych cechach niz innym bezrobotnym. W ten sposob nie stosowaty
wobec nich normy obowigzku pracy, a jednoczes$nie nie odczuwaty wobec nich
zobowigzania, jesli chodzi o norme¢ wigczenia do pracy.

W przypadku ,,matek matych dzieci” zawieszenie tych norm moglo by¢ cal-
kowite i obejmowac réwniez ALMP przeznaczone wylacznie dla trzeciego pro-
filu. Przyktadowo, doradczyni zawodowa w powiecie jeziorskim opowiada, jak
wygladat dobor uczestnikoéw Programu Aktywizacja i Integracja, jednego z nie-
wielu instrumentéw przeznaczonych dla trzeciego profilu:

Jezeli spetniali [kryteria] no to najpierw dzwonitysmy z kolezankq i [dobieraty$Smy oso-
by do programu na podstawie] rozmowy, no. No wyszto czy osoba... Na pewno nie braty-
smy osob, ktore... Mlode matki, ktore, no, wiadomo, ze [si¢] nie podejmq. Chociaz czasami
si¢ dzwonito i ku [naszemu] zaskoczeniu tez chcialy. Bo jednak to blisko, wigc z dzieckiem
tez nie byloby problemu takiego, takze tez czasami dzwonitysmy do takich osob. [doradczy-
ni zawodowa W., powiat jeziorski]
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Pracownice PUP milczaco przyjmowaly, ze wlasciwym zachowaniem be-
dzie zawieszenie norm obowigzku pracy i normy wlaczenia do pracy (,,Na
pewno nie bratySmy osob, ktore... Mlode matki, ktore, no, wiadomo, ze [si¢]
nie podejma”). Jesli przypadkiem okazywalo si¢, ze matki sg zainteresowane
udziatem, byto to zaskakujace i wymagalo to refleksji (,,Chociaz czasami si¢
dzwonito 1 ku zaskoczeniu tez chciaty”). Wydaje si¢ jednak, ze urzedniczki
nie zawsze mogly si¢ przekonac, jakie zdanie na temat udzialu w ALMP maja
,matki matych dzieci”, poniewaz pytano je tylko ,,czasami”.

Ponadto, w przytoczonych wypowiedziach przyjmuje si¢ za oczywisto$¢, ze
opieka nad dzie¢mi jest obowigzkiem kobiety, a nie innych cztonkéw rodziny
lub instytucji publicznych. Ojcowie zazwyczaj nie byli postrzegani jako ci, kto-
rzy takze maja to zobowigzanie. To ciche, niewypowiedziane wprost zalozenie
byto powszechne i nieproblematyzowane. Dlatego wiec twierdzimy, ze urzgdy
pracy sa biurokracja pierwszego kontaktu, ktorej dziatanie wpisuje si¢ w poli-
tyke familializmu, czyli przenoszenia obowigzku opieki nad dzieckiem i inny-
mi osobami zaleznymi z panstwa na rodzing, zazwyczaj matke lub inne kobie-
ty (Suwada, 2020; Szelewa, 2017). W badanych przez nas urzedach zatozenie
to przyjmuje jednak odmienne formy, roznicujac dziatania urzedniczek wobec
,»matek malych dzieci” i sposob, w jaki realizowana jest ta polityka. Wymia-
rem, w ktérym ujawnia si¢ to zréznicowanie, jest czas.

Po pierwsze, zatozenie to moze mie¢ charakter ogdlny: opieka jest wtedy
widziana jako niezbywalny obowiazek kobiety i element jej roli spoteczne;j.
Wtedy wiek dziecka nie wyznacza momentu, w ktérym rola ta si¢ zmienia.
Domyslnie moze to by¢ wiek obowiazku szkolnego, jednak granica ta jest roz-
myta i niewypowiadana. Takie podejScie nazywamy modelem niecograniczone-
go familializmu. Po drugie, zalozenie to moze by¢ Sci§le ograniczone w cza-
sie, a czas ten wyznaczony jest przez zasady dziatania publicznych Zlobkéw
1 przedszkoli, ich dostepnosé¢ i wiek, w jakim dzieci sg do nich przyjmowane.
W tym wypadku mowimy o modelu ograniczonego familializmu. To zréznico-
wanie jest znaczace, oznacza bowiem, ze normy dotyczace pracy w PUP sg wy-
raznie uplciowione, jednak w sposob niejednolity.

Praca opiekuncza jako przejsciowa trudnos¢
— model ograniczonego familializmu

W pierwszej kolejnosci opiszemy perspektywe pracownic z PUP w powie-
cie jeziorskim, w ktérym wytaczenie ,,matek matych dzieci” z obowiazku pracy
zarobkowej i sformalizowanej jest wyraznie ograniczone w czasie. Granice wy-
znacza administracyjnie okreslony wiek dziecka. Kiedy konczy ono dwa i pét
roku lub trzy lata, mozna ubiega¢ si¢ o miejsce w publicznym przedszkolu.
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Przedszkola sa w Polsce znacznie bardziej dostepne niz ztobki: wedhug danych
GUS w 2018 roku, czyli roku prowadzenia badania, 89% dzieci w wieku przed-
szkolnym bylo objetych opieka w placowce (94% w 2022 roku)®. W powiecie
jeziorskim nie dzialaly publiczne placowki dla miodszych dzieci. Zezwolenie
na czasowe wylaczenie matek dzieci z obowigzku poszukiwania pracy byto od-
powiedzig pracownic PUP na braki w infrastrukturze opiekuncze;j

Na przykiad osoby, ktore majq mate dzieci, do dwoch... No, do trzech lat, to przed-
szkole od trzech lat u nas [jest] (...), no, od dwoch i pol sq teraz tez oddzialy. Wezesniej
nie mozemy skierowa¢ [matki zarejestrowanej jako bezrobotna do pracy]. (...) Ale jezeli
dziecko ma trzy lata, moze pojsé do przedszkola, no to wtedy juz nie moze by¢ powdd tego,
ze kobieta nie moze podjqc pracy. Jezeli [to] jest tylko taki powdd. [doradczyni zawodowa
W., powiat jeziorski]

Warto doda¢, ze w PUP w powiecie jeziorskim niechetnie podchodzono do
ustanawiania bezrobotnym trzeciego profilu, bo oznaczalo to rezygnacje z eg-
zekwowania ,,zdolnos$ci i gotowosci do podjgcia pracy”, czyli cech definiuja-
cych ustawowo osobg bezrobotng. Takie rozwigzanie dopuszczano tylko tym-
czasowo, na zasadzie wyjatku, gdy przyczyna niezdolnosci do pracy pojawila
si¢ juz po rejestracji:

[W] momencie rejestracji nie mozna (...) przypisac [osobie rejestrujacej si¢ w PUP]
trzeciego profilu, bo (...) to wynika z ustawy, ze ona w ogole nie powinna by¢ zarejestro-
wana. (...) Chyba, ze pozniej cos w trakcie [bycia zarejestrowana] wyniknie, ze ona jakos
tam chwilowo, jakis tam problem ma, czy cos tam w rodzinie si¢ wydarzyto (...), no to jest
Jjakis powod, zeby ewentualnie profil jej jeszcze raz ustawié. [kierownik Centrum Aktywi-
zacji Zawodowej, powiat jeziorski]

W mysl tej nietypowej na tle innych urzedow interpretacji, $wiadczacej
o dyskrecjonalno$ci pracownic, profil trzeci nadawano wylacznie osobom, kto-
re doswiadczaja przejsciowych trudnosci, nie pozwalajagcych im na podjecie
pracy:

Jezeli ma jakis osoba problem, to w tym trzecim profilu moze byé, do rozwiqzania tego
problemu. Na przyklad osoby, ktore majqg mate dzieci (...) Wiec takie osoby tez zostawia-
my i nie robimy problemu, ze sq w tym trzecim profilu. [doradczyni zawodowa W., powiat
jeziorski]

Macierzyfstwo i opieka nad dzieckiem byta ujmowana jako ,,przejsciowa
trudno$¢”, ktéra mija wraz z osiagnieciem przez dziecko wieku przedszkolne-
go. Dlatego tez w urzedzie w powiecie jeziorskim ,,matki matych dzieci”, cho¢
czasowo wylaczone z obowigzku pracy zarobkowej, nie byty zwolnione z zadan

6 Zrodto: Bank Danych Lokalnych, obliczenia wlasne.
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wyznaczanych przez posredniczki pracy i doradczynie zawodowe. Przeciwnie,
doradczynie zobowigzywaty bezrobotne kobiety do przygotowania si¢ do wej-
$cia na rynek pracy, kiedy bedzie to juz mozliwe. Robity to, wyszczegolniajac
tzw. dziatania do samodzielnej realizacji w ramach kontraktu podpisywanego
przez osobg¢ bezrobotng (nazywanego Indywidualnym Planem Dziatania):

My tak to liczymy z tego wzgledu, ze u nas przedszkole jest tylko od dwoch i pot roku.
Wezesniej dziecka nie mozna dac. Jezeli ta mama po urlopie macierzynskim, po rocznym
do nas wraca, (...) mowi, ze nie ma opieki nad dzieckiem, to jeszcze do tych dwoch i pot
roku [dziecka] zakfadamy, zZe [bezrobotna matka] moze by¢ na tym trzecim profilu pomo-
cy i wtedy na przyklad zakladamy (...) zeby przez ten czas, jakis tam wyznaczony (...)
na te dziatania do samodzielnej realizacji poszukata informacji na przyktad o zlobkach,
o przedszkolu, o opiekunkach dla dzieci, jaki koszt i tak dalej. Zeby ona byla przygoto-
wana, zeby wiedziala, ze... Bo czasami naprawde przychodzq i nie wiedzq, ze cos takiego
moze zrobié, tak? Od kiedy jest przedszkole, od jakiego wieku do przedszkola przyjmujq
[dzieci]. [doradczyni zawodowa J., powiat jeziorski]

Ta sama doradczyni zawodowa nieco pdézniej w wywiadzie mowi wigcej
0 obowigzku aktywnosci zawodowej osob zarejestrowanych w PUP. Wedtug
niej niespetnianie tego obowigzku powinno wigzaé si¢ z wyrejestrowaniem.
To natomiast, przypomnijmy, skutkuje utrata ubezpieczenia zdrowotnego i in-
nych powigzanych ze statusem bezrobotnego praw. Niepracujaca i nieposzuku-
jaca aktywnie pracy matka dziecka czteroletniego, w przeciwienstwie do matki
dziecka dwuipdtletniego, przestaje by¢ postrzegana jako osoba ,,zastugujaca”
(ang. deserving) na wsparcie w postaci ubezpieczenia, a wsparcie staje si¢ wa-
runkowe:

No bo to przedszkole u nas miejskie jest, sq przedszkola prywatne. Wigc jak naprawde
ktos chce do tego dqgzy¢, do tego zatrudnienia, to dziecko naprawde bedzie miato opieke.
Taka osoba, ktora nie chee, (...) dobra, przymykamy oko do trzeciego roku Zycia albo na-
wet do trzech i pol (...), bo ona mowi, ze caly czas ma problem z tym dzieckiem. To pozniej
i tak juz po [tym jak dziecko] skoriczy trzy i pol, cztery latka to my (...) méwimy z czym to
sie wigze, tak? Ze my nie mozemy tyle czasu, ze dalismy ten czas na znalezienie opieki i ze
w tej chwili my bedziemy przedstawiac oferty pracy. No moze zrezygnowac z ustug [urzedu
pracy]. [doradczyni zawodowa J., powiat jeziorski, podkr. autorek]

W cytowanych wypowiedziach doradczyni zawodowa rysuje przed zareje-
strowang w PUP ,,matka matego dziecka” dwie Sciezki, zaktadajac, ze to, kto-
ra bezrobotna kobieta pdjdzie, jest wylacznie kwestig jej woli (,,jak naprawde
kto$ chee”) 1 decyzji nieuwarunkowanej innymi czynnikami np. finansowymi
lub mozliwoscig dojazdu do miasta powiatowego (,,przedszkole u nas miejskie
jest, sa przedszkola prywatne”) (por. Suwada, 2020). Jedna miataby polegaé na
wyborze roli petnoetatowej matki i opiekunki dziecka i rezygnacje z rejestracji
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w urzedzie (,,No moze zrezygnowaé z ustug [urzedu pracy]”), druga na podpo-
rzadkowaniu si¢ obowigzujacej w urzedzie normie obowigzku pracy i wyborze
roli pracowniczki. Je§li matka chce utrzymacé status osoby bezrobotnej, musi
podporzadkowa¢ si¢ wskazéwkom i decyzjom doradczyni.

Podsumowujac, w powiecie jeziorskim norma obowigzku pracy pozostaje
zawieszona wobec ,,matek matych dzieci” do momentu, gdy egzekwowanie jej
wydaje si¢ kadrze PUP niesprawiedliwe ze wzgledu na niedostepnos¢ instytu-
cji opiekunczych. W opisanym tu modelu ograniczonego familializmu, ktéry
ujawnia si¢ w dzialaniu urzedniczek pierwszego kontaktu, opieka nad dziec-
kiem jest widziana jako podstawowy obowiazek matki tak dtugo, jak dtugo nie
ma na terenie powiatu instytucji opiekunczych. Sposob postrzegania obowigz-
kéw i roli spotecznej zmienia si¢ jednak w momencie, kiedy panstwo dostarcza
ustugi opiekuncze. Wtedy dla urzedniczek pierwszego kontaktu drugorzedne
znaczenie ma to, ze dana osoba jest ,,matka”, a pierwszorzgdne, ze jest zareje-
strowana jako ,,bezrobotna”. Sposob definiowania roli osoby jest wigc powig-
zany zaro6wno ze zdolno$cig panstwa do realizacji swoich zadan, jak i utrwa-
lonym kulturowo wyobrazeniem na temat ptci, wedle ktérego to kobiety, a nie
mezezyzni przejmuja zadania opiekuncze, gdy zawodzi panstwo.

Praca opiekuncza jako domyslna rola kobiety
— model nieograniczonego familializmu

Inne podejscie do norm dotyczacych pracy zaobserwowaty$my wsrod pra-
cownic PUP w powiecie rolnym, gdzie urzgdniczki pierwszego kontaktu nie
egzekwuja wobec ,,matek matych dzieci” normy obowigzku pracy. Nie ocze-
kuja, ze zarejestrowane w PUP matki zmienig swoje nastawienie do pracy za-
robkowej wraz z wiekiem dziecka. Nie wymagaja od nich postania dzieci do
przedszkola, a nawet — gdy dziecko chodzi juz do przedszkola — nie zaklada-
ja, ze matka zacznie w takim razie poszukiwa¢ pracy. Zmiana profilu pomo-
cy z trzeciego na drugi i idgce za tym zwigkszenie obowigzkoéw (jak czestsze
stawianie si¢ w urzg¢dzie, przyjmowanie skierowan do pracy) i mozliwosci
(dostep do szerszego wachlarza ALMP) byly traktowane w tym PUP jako
opcjonalne, dobrowolne. Podejscie to ilustruja wypowiedzi dwéch badanych
urze¢dniczek:

No i sq nawet teraz takie sytuacje, ze ona mowi: a moze sig¢ zastanowie, moze teraz to
dziecko do przedszkola mi przyjeli. No i prywatne [przedszkole] si¢ u nas otworzyto, to
moze datoby radg cos i bym poszta do tej pracy. Takze informujemy (...), ze mogg w kazdej
chwili zmieni¢ [profil], ze sq srodki, mogq z czegos skorzystaé, zeby sie zastanowili. [po-
sredniczka pracy K., powiat rolny]
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I czasami tak si¢ zdarza, ze osoba zmienia, wie pani, swoje nastawienie, czy cos tam
sig zmienito w jej zyciu, czy dziecko poszto do przedszkola, czy no roznie to bywa, czy ak-
tywnie poszukuje pracy. Wtedy zmieniamy na drugi profil. Zdarza sie tak, nieczesto, ale
owszem zdarza. Z trzeciego [profilu pomocy] na dwdjke zdarza sie. (...) Ze, wie pani, ktos
tam juz dwa lata siedzial na tym trzecim profilu, nic nie robit powiedzmy, zajmowat sig¢
dzieckiem, potem dziecko idzie do przedszkola. Juz ta osoba inaczej wtedy mysli. Juz prze-
glgda oferty. [posredniczka pracy C., powiat rolny]

W powiecie rolnym norma obowigzku pracy byta traktowana jako drugo-
rzgdna w stosunku do przypisywanej domyslnie matkom roli opiekunki. Z wy-
powiedzi badanych pracownic wynika, ze kobietom pozwalano samodzielnie
zdecydowaé o momencie rozpoczecia poszukiwania pracy i potrzebie dostepu
do ALMP, wymagajacej zmiany profilu z trzeciego na drugi. Przeprowadzo-
ne wywiady sugeruja, ze nie decydowano o tym odgdrnie — jak w powiecie
jeziorskim — gdzie granice wyznaczat wiek przedszkolny. Biorac pod uwage
to, ze oficjalnym celem PUP jest aktywizacja zawodowa bezrobotnych, to za
zaskakujace mozna uzna¢ odkrycie, jak dalece kadra PUP w powiecie rolnym
poprzez swoje dyskrecjonalne decyzje wspierata familializacj¢ opieki i ak-
ceptowala dezaktywizacje zawodowa matek. Dlatego tez to podejscie nazy-
wamy: modelem nieograniczonego familializmu. Ponadto wydaje nam sig, ze
taki model postgpowania niesie ryzyko nadmiernego ograniczenia zobowig-
zania panstwa do wspierania zatrudnienia kobiet, rowniez poprzez wlasciwie
dobrane ALMP. Cho¢ moze on réwniez wynika¢ ze staran pracownic PUP, by
chroni¢ matki przed norma obowiazku pracy, czyli przymusu udzialu w ALMP
i gotowosci podjecia pelnoetatowego zatrudnienia na warunkach dyktowanych
przez lokalnych pracodawcow (np. wymuszajacych nadgodziny) pod grozba
utraty dostgpu do ubezpieczenia zdrowotnego czy innych §wiadczen (Szarfen-
berg, 2016).

Warto tez podkresli¢, ze nadawanie pierwszenstwa roli opiekunki w stosun-
ku do roli pracownicy nie byto wymuszone brakami w lokalnej infrastrukturze,
tak jak mialo to miejsce w powiecie jeziorskim: w powiecie rolnym funkcjo-
nowalo zarowno publiczne przedszkole, jak i Zlobek (cho¢ liczba dostepnych
miejsc w tej drugiej placowce byta niewystarczajaca, by obja¢ wszystkie dzie-
ci). Polityka familializmu, ujawniajaca si¢ w codziennych praktykach urze¢dni-
czek wobec ,,matek matych dzieci”, miata wigc przyczyny spoleczno-kulturo-
we, a nie wylacznie infrastrukturalne. Przypuszczamy, ze podejscie urzedniczek
do bezrobotnych kobiet wynikato z akceptacji przez nie konserwatywnego mo-
delu macierzynstwa, wedtug ktérego kobieta podporzadkowuje si¢ lub wybiera
przede wszystkim role matki-opiekunki (Budrowska, 2000). Zgodnie z tym mo-
delem opieka nad dzie¢mi ponizej wieku szkolnego jest obowiazkiem rodziny
(a nie panstwa), a w jej ramach przede wszystkim kobiety (a nie me¢zczyzny).
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Systemy familialistyczne zazwyczaj zwigzane sa z silnymi normami doty-
czacymi rol ptciowych i wzmacniajg ich tradycyjne rozumienie (Saxonberg,
2014; Suwada, 2020). Familializacja opieki jest wigc réwnoznaczna z jej fe-
minizacja, a od kobiet oczekuje si¢ catkowitej lub czesciowej rezygnacji z pra-
cy (podjecia pracy na cze$¢ etatu) na czas opieki nad dzie¢mi (Suwada, 2021).
Zrbdznicowanie oczekiwan wobec kobiet i mgzczyzn przeklada si¢ wige nie tyl-
ko na ich rézne szanse na rynku pracy i w miejscach pracy (Bradley, 1989,
2008; Kubisa, 2014), ale tez, jak pokazujemy na przyktadzie PUP w powiecie
rolnym, na ich szanse w dost¢gpie do ALMP, ktore maja wesprze¢ je w wej-
$ciu na rynek pracy. W ten sposob polityka familializmu realizowana na pozio-
mie biurokracji pierwszego kontaktu wzmacnia nierownos$ci ptciowe (Suwada,
2020).

Konkluzje

W artykule zaprezentowalySmy analiz¢ odmiennego traktowania w PUP
,,matek matych dzieci”. Z prowadzonego przez nas badania o charakterze eks-
ploracyjnym wynika, ze wyobrazenia kulturowe na temat rol ptciowych ukie-
runkowuja i réznicuja dziatania podejmowane przez pracownice PUP. Urzed-
niczki pierwszego kontaktu r6znicuja swoje podejscie specyficznie interpretujac
obowigzek pracy (tzw. norma obowigzku pracy) lub role panstwa we wspie-
raniu zatrudnienia (tzw. norma wilaczenia w pracg) w przypadku ,,matek ma-
lych dzieci”. Dla badanych pracownic manewrowanie kategoryzacja i wlacza-
nie matek do trzeciego profilu pomocy bylo sposobem na czasowe zawieszenie
egzekwowania obowigzku pracy oraz rezygnacj¢ z inicjowania wobec nich in-
nych dzialan z zakresu aktywizacji zawodowej. Co istotne, celowo-racjonalny
wariant koncepcji biurokracji pierwszego kontaktu nie wyjasnia specyficznego
postepowania urzgdniczek wobec tak wyodrebnionej grupy: na jej gruncie nie
jest bowiem jasne, czym mialyby si¢ r6zni¢ wzorce dziatan urzedniczek wobec
matek 1 ojcow. By wyjasni¢ zaobserwowane zjawisko, siggnetySmy do nurtu
badan dostrzegajacych w dziataniach uznaniowych wymiar spoteczno-kulturo-
wy (Maynard-Moody i Musheno, 2003), poszerzajac je o dotad rzadko obec-
ny wsrdd analiz street-level bureaucracy aspekt gender (zob. pionierska praca:
Durose i Lowndes, 2023).

W tekscie rozszerzamy tez dotychczasowe analizy familializmu. Familializm
rozumiemy za literaturg feministyczng jako przesuwanie na rodziny, a w kon-
sekwencji na kobiety, odpowiedzialnosci za §wiadczenie funkcji opiekunczych
oraz definiowanie roli opiekunczej panstwa wylacznie w kategoriach $wiad-
czen, a nie ustug publicznych (np. opieka instytucjonalna, inne ustugi wspiera-
jace matki w podjeciu lub utrzymaniu zatrudnienia). Polityka familializmu jest
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silnie zwigzana z zalozeniami o rolach plciowych, w tym o opiece nad dzie¢mi
jako obowigzku matki i spotecznej roli kobiety, a nie mezczyzny’. Nasz wkiad
w feministyczna debat¢ o polityce spolecznej jest nastgpujacy. Po pierwsze,
badaniem obejmujemy urzedy pracy — instytucje niezwigzane bezposrednio
z opieka i przez to rzadko pod tym katem badane, jednak istotne we wzmacnia-
niu lub ostabianiu polityki familializmu. Po drugie, pokazujemy, ze familializm
i uptciowienie norm moze przejawiac si¢ na poziomie biurokracji pierwszego
kontaktu (Durose i Lowndes, 2023), a nie wylacznie na poziomie przepisOw
czy odgornie projektowanej polityki publicznej. Oznacza to, ze codzienne de-
cyzje personelu instytucji publicznych oraz odmienne traktowanie kobiet wpty-
wa na reprodukcj¢ nierownosci miedzy plciami, zatem w przysztosci gendero-
we badania polityki spotecznej powinny systematycznie obejmowac réwniez
ten wymiar. Po trzecie, zwracamy uwage na aspekt temporalny, charakteryzujac
réznice mig¢dzy badanymi urzgdami, jesli chodzi o uplciowienie norm dotycza-
cych pracy. Wyrozniamy PUP, w ktorych czas zwolnienia z normy obowigzku
pracy byt krotszy (okolo 2,5— 3 lata) lub dluzszy.

Wymiar czasu i réznica miedzy okresowym a bezterminowym zawiesze-
niem norm dotyczacych pracy znamionuje dwa rézne modele relacji pomig-
dzy ,,matkami matych dzieci” a urz¢dem i urzedniczkami, ktére nazywamy:
modelem nieograniczonego i ograniczonego familializmu. W PUP w powie-
cie jeziorskim wylaczenie to bylo tymczasowe, natomiast w PUP w powie-
cie rolnym — nieograniczone zadng cezurg czasowa. Model nieograniczonego
familializmu wigzat si¢ z akceptacjg tradycyjnych roél ptciowych oraz z bez-
warunkowym 1 bezterminowym wylaczeniem ,,matek matych dzieci” z nor-
my obowigzku pracy zarobkowej. Wylaczenie to skutkowato réwniez rezy-
gnacja urzedniczek z aktywizacji tej grupy bezrobotnych kobiet, tj. z normy
wlaczenia w pracg. Pracownice PUP w powiecie rolnym zaktadaly, ze urzad
bezterminowo powinien pozwala¢ na dezaktywizacje zawodowa kobiet, jesli
aktywizacja miataby utrudnia¢ pelnienie przez nie rdl opiekunczych. Model
ograniczonego familializmu ujawnit si¢ natomiast w urzedzie w powiecie je-
ziorskim, gdzie w praktykach urzgdniczek, ich przekonaniach i interpretacji
wiasnych rél zawodowych, silniejsza byta norma obowiazku pracy. ,,Matki
matych dzieci” byly z niej nie tyle wylaczone, ile norma ta byta wobec nich
czasowo zawieszona. Urzedniczki dystansowatly si¢ od konserwatywnego ro-
zumienia macierzynstwa, angazowaty w aktywizacj¢ bezrobotnych kobiet i re-
alizacje normy wlaczenia do pracy.

7Warto podkresli¢, ze pracownice PUP nie uzywajg tego wyobrazenia w sposob, ktory styg-
matyzuje pracujace ,,matki malych dzieci”, lecz raczej odwotuja si¢ do niego, by uzasadnic,
dlaczego ,,matki matych dzieci” mozna wylaczaé z obowiazku pracy, i nie kara¢ wyrejestrowa-
niem za jego niewypetnianie.
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Co ciekawe, réznice te wydaja si¢ by¢ niezwigzane bezposrednio z lokal-
nymi uwarunkowaniami i dostgpno$cig infrastruktury opiekunczej, na ktérych
duze znaczenie wskazywaly wcze$niejsze badania dotyczace mozliwosci do-
stepu do ustug publicznych w zakresie wychowania przedszkolnego (por. The-
iss, 2018). Model nieograniczonego familializmu byt realizowany w miejsco-
wosci, gdzie w wigkszym stopniu dostepne byty ztobki i przedszkola, natomiast
polityke ograniczonego familializmu zaobserwowalySmy w powiecie, gdzie
w czasie badania nie bylo Zztobka. Zgodnie z sugestiami Maynarda-Moody’ego
i Musheno (2003), roznice wydaja si¢ by¢ zwiazane z przekonaniami urzgdni-
czek i obowigzujacymi w urzedach normami kulturowymi. Ze wzgledu na cha-
rakter eksploracyjny badania i mata liczbg¢ badanych urzedow, ta hipoteza wy-
maga jednak dalszej weryfikacji.

Warto tez zauwazy¢, ze obserwowana w dziataniach badanych PUP polity-
ka familializmu przyczynia si¢ do podtrzymywania istniejacych dysproporcji
migdzy kobietami i m¢zczyznami, widocznych w podstawowych zestawieniach
statystycznych na temat rynku pracy w skali kraju. Z wczes$niejszych analiz
wiadomo o istotnym odsetku 0so6b nieaktywnych zawodowo wsrod bezrobot-
nych zarejestrowanych w PUP (Gajderowicz i in., 2019, s. 139). W 2017 roku
osoby bierne zawodowo w rozumieniu ekonomicznym stanowity az 48,5% za-
rejestrowanych bezrobotnych — przy czym jak zauwazajg Tomasz Gajderowicz,
Gabriela Grotkowska i Leszek Wincenciak (2019) — w grupie tej silnie nadre-
prezentowane byly kobiety. Ponadto ,,opieka nad dzie¢mi lub innymi osoba-
mi wymagajacymi wsparcia” byla najwazniejsza przyczyng nieposzukiwania
pracy (31,66%) wsrod osob nieaktywnych zawodowo zarejestrowanych w PUP
jako bezrobotne (tamze, s. 142). Patrzac na ogolnopolskie statystyki, mozna za-
pyta¢ o skal¢ wdrazania polityki familializmu przez PUP i o dlugofalowe kon-
sekwencje niewdrazania przez te instytucje normy obowigzku pracy i normy
wiaczenia do pracy i dezaktywizacji zawodowe;j kobiet.

By odpowiedzie¢ na te pytania konieczne wydaje si¢ przeprowadzenie szerzej
zakrojonych badan, skupionych na zjawisku familializmu i uptciowieniu norm
w powiatowych urzgdach pracy czy w realizacji polityki publicznej dotyczace;j
zatrudnienia jako takiej. Z powodu ograniczonego materialu empirycznego oraz
innego wyj$ciowego tematu projektu, proponujemy wiec traktowaé prezento-
wane tu wyniki jedynie jako punkt wyjScia i wstepng inspiracje. Przypuszcza-
my, ze praktyki szczegdlnego traktowania ,,matek matych dzieci” przez urzed-
niczki pierwszego kontaktu nadal majg miejsce, mimo wycofania w czerwcu
2019 roku profilowania pomocy bezrobotnym. Forma i skala tych praktyk
czy ich terytorialne zrdéznicowanie sg warte zbadania, podobnie jak ich zwia-
zek z kulturg organizacyjng urzedu oraz przekonaniami i warto$ciami urzedni-
czek. Wazne tez wydaje si¢ podjecie tematu adekwatno$ci narzedzi, bedacych
do dyspozycji w PUP w stosunku do kobiet pelnigcych funkcje opiekuncze
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(Gajderowicz i in., 2019) i rozréznienie polityki familializmu, ktorej zrodta sa
systemowe (np. ograniczenia prawne) od polityki familializmu, ktorej zrodta
tkwia w kulturze organizacji czy w lokalnej polityce spotecznej (Theiss, 2018).
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