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Efekty ksztalcenia w Polsce:
perspektywa brytyjska

W ,Nauce” nr 2 z 2010 roku profesor Wréblewski odniést sie krytycznie do projektu
Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK), proponujac ich uzycie w ,,naukowym kabarecie”.
System skrytykowanych KRK wydaje sie nie tyle nieprzydatny, co nie do korica wyko-
rzystany, a to oznacza utrate szans poprawy jako$ci w polskich uczelniach. System
oparty na efektach ksztalcenia (Jearning outcomes)' jest bardziej rozwiniety w Wielkiej
Brytanii, gdzie budowa programéw wymaga serii posunieé, ktére dopiero zazebia sie
w ramy kwalifikacji absolwenta danego programu. Zarzadzanie istniejacymi programami
oparte jest na tych samych zasadach. Oznacza to, ze dobrze zbudowany program brytyj-
ski to co$ bardziej zaawansowanego niz polski program napisany w oparciu o minima
MNiSW z dodanymi czasownikami Krajowych Ram Kwalifikacji. Wykorzystujac urucha-
miane aktualnie procesy reform naszego szkolnictwa wyzszego, moze nalezaloby p6j$é
od razu o kilka krokéw dalej i wdrozy¢ wiecej niz tylko proste modyfikacje sylabuséw?

Brytyjska Quality Assurance Agency (QAA)” petni role podobna do polskiego MNiSW,
publikujac dokumenty regulujace procedury w brytyjskim szkolnictwie wyzszym. Nie
jest jednak instytucja regulujaca odgdérnie - z racji organizacji brytyjskiego systemu
QAA stoi z boku, doradzajac uczelniom, wizytujac je oraz publikujac dokumentacje
o kwestiach jako$ciowych, ale nie oczekujac wdrozenia wylacznie swoich koncepcji.
Z racjiréznego statusu, brytyjska instytucja ma mniej restrykcyjne podejscie do progra-
méw studiéw w WIk. Brytanii - QAA nie wymusza na twércach budowy wedtug listy za-
twierdzonych wzorcéw (tak jak robi to MNiSW?), preferuj ac publikowanie dokumentéw
ramowych subject benchmark statements (SBS), w ktérych okresla pozadane efekty
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"W artykule uzywane sa terminy angielskie stanowiace trzon dyskursu akademickiego w Wiel-
kiej Brytanii nt. budowy programéw oraz jakos$ci ksztalcenia.

2 http://www.qaa.ac.uk

® http://www.bip.nauka.gov.pl/bipmein/index.jsp?place=Lead07&news_cat_id=117&news_id
=982&layout=1&page=text
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ksztalcenia, ale bez narzucana twércom programdéw konkretnych wymogow przedmio-
towych czy godzinowych. Takie podejscie stymuluje kreatywno$¢ i przedsiebiorczo$é
akademicka oraz wzmacnia odpowiedzialno$¢ uczelni w tworzeniu programéw, przy
zachowaniu ogdlnych ram pozwalajacych na zrozumienie natury danego kierunku przez
innych uczestnikéw systemu szkolnictwa wyzszego, studentéw oraz pracodawcow.

By miec pewno$¢, ze program spelni wymogi wewnetrznych decydentéw oraz zew-
netrznych interesariuszy (szczegdlnie QAA, ale i lokalnych instytucji rzadowych), kie-
rownicy programéw w WIk. Brytanii, zaréwno istniejacych, jak i dopiero tworzonych,
musza rozréznicé i wdrozy¢ dwa typy efektéw ksztalcenia: ogélne (EK-O), zwiazane z roz-
wojem i sylwetka studenta oraz zwiazane z dyscypling (EK-D), czyli precyzujace to, co
uznaje sie za niezbedne dla absolwenta danego kierunku.

W przeciwieristwie do polskich opiséw w aktualnych minimach programowych
MNiSW, efekty ksztalcenia dla dyscypliny (EK-D) opisane przez QAA zawieraja komen-
tarze ,filozoficzne” odnoszace sie do lokalizacji dyscypliny w szerszej wiedzy, opis danej
dyscypliny i jej najwazniejszych specjalizacji oraz czego wymaga praca zawodowa w dys-
cyplinie (m.in. aspekt etyczny, spoteczny). Zawartos¢ programu zorientowana na dyscy-
pline przedstawiona jest w formie opisowej, bez uzycia bardzo doktadnych terminéw,
pozostawiajac twércom programu maksymalng swobode w doborze najlepszego sposobu
wdrozenia. Brytyjska QAA nie wymaga konkretnych przedmiotéw, okreslonych w Pol-
sce z nazwy, zawarto$ci oraz rozmiaru godzinowego. Bardzo ciekawym rozwiazaniem
jest propozycja okreslenia poziomu koricowego, tzn. zestawu umiejetnosci, ktére powi-
nien posiadacé ,satysfakcjonujacy” student (threshold standard) oraz ,,dobry” student
(typical standard). Pozwala to innym uczestnikom procesu, np. uczelniom przyjmujacym
kandydata na wyzszy poziom studiéw lub pracodawcy analizujacemu kandydature, prze-
lozy¢ oceny na realne umiejetnosci absolwenta’.

Poniewaz jest coraz wiecej programoéw interdyscyplinarnych, autorzy programoéw
odwoluja sie do kilku subject benchmark statements.’ Tutaj przyktad z mojej dziatalnos-
ci: piszac niedawno program licencjacki z zakresu international management, wykorzys-
talem SBS-y: studiéw biznesowych oraz ekonomii, ale réwniez zaczerpnalem z rachun-
kowo$ci, finansow i informatyki. W ten sposéb moglem stworzy¢ trzyletni program da-
jacy absolwentom bardzo szeroki zakres wiedzy, ale wedtug uznanych standardéw naj-

* Stwierdzilbym nawet, ze w polskim odpowiedniku (standardy ksztalcenia MNiSW) segment
»inne wymagania” jest czesto opisany z wieksza doktadno$cia niz efekty ksztalcenia dla dys-
cypliny (EK-D) publikowane przez brytyjska QAA.

® Na poziomie magisterskim podzial najczesciej obejmuje: threshold, good/standard oraz excel-
lent, gdzie ostatnia kategoria pozwala zdefiniowaé najlepszych studentéw, ktérym nalezy sie
wyréznienie (distinction).

6 http://www.qaa.ac.uk/academicinfrastructure/benchmark/default.asp
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wazniejszych dyscyplin wchodzacych w zakres wiedzy o zarzadzaniu miedzynarodowym,
a opisanych przez QAA.

Jeszcze wieksze zréznicowanie miedzy Polska a Wielka Brytania widoczne jest
w roli (i zakresie) ogdlnych efektéw ksztalcenia (EK-O), okreslajacych ,sylwetke absol-
wenta studiéw” (a nie konkretnego programu, jak czynig opisane wyzej efekty dla dys-
cypliny, EK-D), ktére podzielone sa na poziomy. Program licencjacki sklada sie z trzech
poziomé6w (4, 5 i 6), gdzie poziom oznacza rok studiéw, tak by ukoriczenie jednego
zapewnito studentowi uzyskanie odpowiedniej kwalifikacji. W ten sposéb nieukoriczone
studia nie oznaczaja utraty calosci wynikéw, gdyz zaliczenie pierwszego roku (Jlevel 4)
prowadzi do uzyskania dokumentu certificate, roku drugiego (leve/ 5) dokumentu
diploma, a roku trzeciego (level 6) prowadzi do pelnego degree.” Program magisterski
stanowi jeden poziom (Jevel 7)°, co czesto wynika z faktu, iz angielskie uczelnie nadal
oferuja roczny program Masters z podzialem na: etap nauczania (faught phase) oraz
etap pisania pracy (dissertation phase), ktérego nie mozna formalnie rozpoczac az do
zaliczenia wszystkich przedmiotéw (niezaliczenie pracy magisterskiej nie odbiera prawa
do kolejnej posredniej kwalifikacji — tym razem jest to postgraduate diploma, przyzna-
wany za same przedmioty magisterskie).

Podzial na poziomy studiéw oznacza gradacje ogélnych efektéw ksztatcenia (EK-O):
zestaw czasownikéw w polskich KRK, krytykowany przez prof. Wréblewskiego, zostaje
w WIk. Brytanii podzielony. Brytyjscy autorzy programu musza wiec dostosowaé owe
czasowniki do poziomu studiéw. W przypadku studiéw licencjackich nalezy wykazaé
rozwdj efektéw ksztalcenia z poziomu 4. na 5. ina 6., a w przypadku studiéw magister-
skich wykazac duzy postep w poréwnaniu z ostatnim rokiem licencjata. Jako przyktad
mozna przedstawié postepujace zaawansowanie oczekiwan w zakresie ,,syntezy wiedzy”
stuchacza na studiach licencjackich:’

* Poziom 4: umiejetnos$¢ zbierania i kategoryzowania idei i informacji oraz przedsta-
wienie ich w standardowe;j formie (can collect and categorise ideas and information

In a predictable and standard format);

* Poziom 5: umiejetno$c przetworzenia idei i informacji w konkretnym celu (can re-
format a range of ideas and information towards a given purpose);

7 Duzy rynek w WIk. Brytanii to tzw. fop-up programmes (programy uzupelniajace), na ktére
przyjmowane sg osoby posiadajace certificatelub diploma, a chcace odby¢ minimalng wymagana
ilo$¢ zajed, by dorobic niezbedne kredyty do uzyskania degree (licencjat) lub magistra (szczegol-
nie jest to popularne w segmencie programéw MBA).

® http://www.qaa.ac.uk/academicinfrastructure/benchmark/masters/default.asp

* Praktycznie kazda uczelnia posiada wlasng dokumentacje nt. ogélnych efektéw ksztalcenia,
ktére sa zebrane z publikacji QAA. Tak przefiltrowane opisy s bardzo pomocne w pisaniu
nowych programéw oraz poprawek/rozwoju istniejacych. Autor korzystat z wewnetrznej doku-
mentacji University of Wales.
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* Poziom 6: umiejetno$é przetworzenia idei abstrakcyjnych w konkretnym celu i za-
projektowanie/przedstawienie nowych rozwiazan (with minimum guidance can
transform abstract data and concepts towards a given purpose and design novel
solutions).

Powyzsze ograniczenia wobec autoréw programu, wynikajace z ogélnych efektow
ksztalcenia, przektadaja sie na serie wymagan stawianych autorom sylabuséw.

Po pierwsze, przedmioty nie moga wykraczac poza dany poziom studiéw, tzn. nie
moga trwac trzech semestréw lub zaczynacd sie w semestrze letnim, a koriczy¢ sie w se-
mestrze zimowym nastepnego roku akademickiego. Ograniczenie to wynika z potrzeby
zaliczenia danego poziomu studiéw lub jasnej identyfikacji przedmiotéw niezdanych
i ewentualnej decyzji o progresji dokonanej podczas corocznej Exam Board (komisji de-
cydujacej o awansie lub pozostawieniu studenta na nizszym roku). To réwniez oznacza
podzial duzego/dlugiego przedmiotu na segmenty, z ktérych kazdy podlega pod wymogi
odpowiedniego poziomu studiéw.

Po drugie, zawarto$¢ przedmiotu musi odpowiada¢ poziomowi studiéw. Autor
sylabusa musi stworzy¢ taka zawarto$¢ by zapewniata odpowiedni poziom informacji
(level of insight), szeroko$¢/perspektywe oraz by student mégt odpowiednio zglebic
temat.

Po trzecie, system oceniania (assessment) staje sie pochodna dwéch czynnikéw.
Musi sprawdzac efekty ksztalcenia dla przedmiotu, ustalone przez autora sylabusu, co
pozwala na dosy¢ duza swobode w definiowaniu najlepszych metod, w zalezno$ci od ty-
pu przedmiotu, przez mozliwosci technologiczne lub osobowe az po kreatywnos$¢ prowa-
dzacego. Musi réwniez wynikac z ogélnych efektéw ksztalcenia (EK-O) dla danego po-
ziomu studiéw, co oznacza wymdg budowania systemu oceniania tak, by sprawdzal, czy
student posiadl pozadane na danym poziomie kompetencje. To, co jest akceptowalne
lub skuteczne na poziomie 4. (pierwszy rok studiéw), moze sie zupelnie nie sprawdzi¢
na poziomie 6. (ostatni rok licencjatu), a to, co bylo skuteczne na licencjacie jest nie-
odpowiednie do potwierdzenia efektéw ksztalcenia na studiach magisterskich. Kartkéw-
ki, mate eseje (np. do 1000 stéw) i egzamin z pytaniami wielokrotnego wyboru na pier-
wszym roku musza byc zastapione przez duze eseje (np. ponad 2000 stéw i odpowiada-
jace na bardziej zaawansowane pytania), projekty indywidualne, analize ,kejséw” (case
studies) czy grupowe prezentacje w klasie na roku trzecim.

Kolejny przyktad z mojej dziatalno$ci: jako prowadzacy przedmiot Business Ethics
musialem przygotowac trzy rozne sylabusy (oraz wspierajace je materiaty). Przedmiot
prowadzony w jednej uczelni na pierwszym roku licencjatu koncentrowat sie na kwes-
tiach podstawowych i wprowadzat studenta w najwazniejsze teorie, a system ocen
zawieral kilka kartkéwek, maly esej (1500 sl6w) oraz egzamin koricowy, oparty na krét-
kich pytaniach sprawdzajacych zapamietang wiedze. Przedmiot prowadzony, gdzie
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indziej, na 3 roku licencjatu, juz wymagat bardziej zaawansowanej, szerszej tematyki,
omawianej o wiele dokladniej, z pokazng ilo$cig przykladéw, a system oceniania zawie-
rat duzy ,kejs” pisany indywidualnie, grupowa prezentacje oraz egzamin koricowy z jed-
nym esejem oraz serig pytarn otwartych. Ten sam przedmiot na poziomie magisterskim
to juz Applied Business Ethics (etyka stosowana/praktyczna), gdzie wymagana teoria
przerabiana byla przez studenta w domu, a na zajeciach omawiali$my wylacznie ,kejsy”.
Ocena zdobywana byla dzieki aktywnos$ci w klasie, duzemu esejowi (3000 stéw) i gru-
powej prezentacji. Egzamin koricowy zawieral dwa kejsy do rozwiazania, a studenci
mogli korzystac z ksiazek 1 laptopow.

Powolne zacie$nianie wymogo6w oraz ich systematyczny rozwdéj (szczegélnie zlozo-
no$¢ i zakres) coraz czesciej uniemozliwiajg budowe programu przez ,samotnego wil-
ka”. Powazna czeécia tworzenia nowego programu jest selfreflection (autorefleksja)
jednostkilub grupy pracujacej nad programem, szczegdlnie w zakresie pozadanej struk-
tury, a ta wynika z QAA benchmarks, standardu podobnych programéw w innych uczel-
niach oraz zapotrzebowania rynku (lub jego gotowosci zaakceptowania nowej oferty).
Brak brytyjskich miniméw programowych oraz regulacji dotyczacych minimum kadro-
wego (,z dyscypliny” czy ,z zakresu”, wsparte kontrola dorobku tematycznego oraz
realizacji wymogo6w godzinowych) pozwalaja autorom programu tak dobrac przedmioty,
by (realizujac benchmarks) stworzy¢ rynkowy program, ktérego absolwent znajdzie
szybko prace, oraz by obsadzi¢ ten program jak najlepsza (a dostepna) kadra. Aspekt
kadrowy ma duze znaczenie w tworzeniu programéw dzieki duzej swobodzie w doborze
kurséw: mozna wlaczy¢ juz istniejace gdzie indziej kursy (z innych kierunkéw, wydzia-
16w) o dobrej renomie lub przydatnej zawartosci lub poprosic najlepszych wykladowcow
o przygotowanie nowych kurséw, ktére perfekcyjne wkomponuja sie w nowo tworzony
program, a ich autorzy zapewnia najwyzsza jakos$c przekazu, wsparcia studentéw oraz
oceniania ich prac.

Dyskusje podczas budowy programu zapewniaja réwniez doze autorefleksji autorom
sylabuséw, ktérzy musza sie zastanowic nad lokalizacja i rozmiarem przedmiotu (czesto
narzucong przez autoréw programu), zawarto$cia, forma przekazu, oraz zaprojektowac
i wdrozy¢ system oceniania bez wzgledu na swoje potrzeby/nawyki (a raczej poswie-
cajac cze$¢ swoich standardowych praktyk na rzecz realizacji celéw programu). Taka
sytuacja ma szczeg6lnie pozytywny wplyw na wyktadowcéw zewnetrznych, ktérzy musza
dostosowac proponowany przez siebie przedmiot tak, by nie odstawat (negatywnie) od
standardu pozostalych kurséw na roku.

Kolejnym pozytywnym czynnikiem jest kultura otwartoscii przejrzystosci (transpa-
rency), ktéra w sprawach programowych oznacza udostepnianie jak najwiekszej ilo$ci
materialow wszelkim interesariuszom, stymulujac wymiane informacji oraz doswiad-
czen. Doktadne poinformowanie wszelkich stron bioracych udziat w budowie, nadzoro-
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waniu i realizacji programu ma wymierne efekty projakosciowe. Wykladowcy przestajg
by¢ wylacznie wykonawcami godzin, a staja sie wspéttwércami programu, dbajac o jego
prawidlows realizacje oraz proponujac usprawnienia (np. na corocznych Board of Stu-
dies, czyli spotkaniach dotyczacych kwestii programowych). Studenci zyskuja $wiado-
mo$¢ zamierzen tworcow programu, wymogow, nastepstw, systemow ocen, ogélnych
ikierunkowych efektéw ksztalcenia oraz moga ocenic skutecznos$c danego wyktadowcy.
Kierownictwa wydziatu i uczelni posiadaja niezbedng ilo$¢ informacji, by méc monito-
rowacioceniad realizacje programu, oraz maja pewnosé, ze program wypelnia wszelkie
standardy zewnetrzne.

Co to wszystko oznacza dla polskich menedzeréw akademickich myslacych o wdro-
zeniu efektow ksztalcenia, ale ktérzy chcieliby stworzenia bardziej zaawansowanego
i kompletnego systemu niz proste dopisanie serii czasownikéw do kazdego sylabu-
sa?

Wymogéw MNiSW nie da sie omina¢ lub zignorowac, za to mozna posunac sie
o wiele dalej, niz proponuje samo ministerstwo. Po pierwsze, nalezy rozpisac o wiele
doktadniej ogdlne efekty ksztalcenia, czyli te dzialania ksztattujace studenta w obywatela
i pracownika przyszlosci i wdrozy¢ je w kazdym programie. Po drugie, przedmioty
opisane w polskich minimach z nazwy i zawartos$ci daloby sie rozwinac przez odpowied-
nig lokalizacje w programie (usytuowanie w gradacji ogélnych efektéw ksztalcenia) tak,
by postepujace zaawansowanie zajec i materialéw zgrywalo sie z systemami oceniania,
ktére wymagaja od studenta wspinania sie na coraz wyzsze poziomy wiedzy i umie-
jetno$ci. Po trzecie, potraktowaé dodatkowe wymagania MNiSW (na koricu kazdego
standardu ksztalcenia) jako prawdziwe ,minimum”, oferujac o wiele wiecej niz jest
oczekiwane, wlasnie tam wdrazajac jak najwiecej projakosciowych rozwiazan, np. uzna-
wane miedzynarodowo certyfikaty (jezykowe, informatyczne). Po czwarte, wykorzystac
segment godzinowy wolny od zalecen ministerialnych (w rzeczywistosci jest to ok. 1/3
catos$ci godzin), tworzac grupy przedmiotéw (np. w formie specjalno$ci), w ktérych
wyzej opisany system brytyjski stanowi podstawe organizacyjna. Po piate, mozna obsa-
dzi¢ pelnoetatowe minimum kadrowe na przedmiotach obowiazkowych, dopuszczajac
specjalistéw i praktykow do tej 1/3 godzin, by dzielili sie swoimi do§wiadczeniami, a tak
zorganizowac system oceniania tych przedmiotéw, by nagradzaly interakcje z praktyka,
a nie recytowanie formutek.

Z perspektywy organizacyjnej wdrozenie brytyjskiego systemu odwrécitoby zalez-
no$¢ pomiedzy kadra uniwersytecka a programami przez nia prowadzonymi. Mam na
mysli podejscie biznesowe, gdzie program stanowi linie produkcyjna skomplikowanej
maszyny zwanej ,,studentem”, a kadra akademicka odpowiedzialna jest za ,montaz seg-
mentéw” wedlug ustalonego wzorca i w sposéb skodyfikowany tak, by zapewnic jak naj-
wyzsza jako$¢ ,produktu” na wyjsciu. Zapewnienie skuteczno$ci programu wymaga
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ewolucji organizacyjnej: przy nadrzednosci programu nad kadra i strukturami, w kto-
rych ona sie gromadzi (zaklady, katedry), nalezy pomyslec nad stanowiskami kierow-
nikéw programoéw, odpowiedzialnych wobec kierownictwa uczelni za calo$¢ procesu
ksztalcenia na danym kierunku. Orientacja na program przecina instytucje i jej struk-
tury (formalne i nieformalne): zaklady i katedry staja sie skarbnicami zasobéw ludzkich
dobieranych wg potrzeby przez kierownikéw programoéw. Tworzy sie wewnetrzny rynek
ustug. Jednostki organizacyjne, by zrealizowa¢ zobowiazania kontraktowe swoich
pracownikéw (pensum), wymuszaja ich rozwdj (dydaktyczny i naukowy), by oferowali
coraz to nowsze lub bardziej udoskonalone przedmioty kierownikom roznych progra-
méw oraz dbali o jako$¢ zajec (zle ewaluacje oznaczaja dobdr innego prowadzacego,
nawet z zewnatrz). Grupowe interesy, handel godzinami, ,nietykalni” monopoli$ci
przedmiotéw, wykladowcy niechetni zmianom w przedmiotach, ktére prowadza od lat,
oraz ci, ktérzy wykazuja minimalistyczne podejscie do prowadzonych zajec — nagle mu-
sza sie zmienic. Inaczej kierownik programu skieruje swoje projako$ciowe poszu-
kiwania obsady gdzie indzie;j.

Zyska réwniez student. Poziom zajed, ich tematyka oraz system oceniania rozwijaja
sie zkazdym poziomem/rokiem, zwiekszajac i poszerzajac wymagania, przez co student
zmuszony jest do rozwoju. Przejrzystosé programowa, wynikajaca z publicznego doku-
mentowania wszelkich proceséw, poprawia $wiadomo$¢ studenta dotyczaca struktury
programu, wymagar, tematyki, celéw, efektéw ksztalcenia (tych ogélnych, jak i konkret-
nych dla dyscypliny). Student angazuje sie réwniez w proces dydaktyczny jako element
nadzoru nad poprawnym prowadzeniem programu: poré6wnujac zajecia i systemy oce-
niania z tymi zaloZzonymi w programie, monitorujac prace nauczyciela (co jest
szczegblnie wazne przy wykladowcach z zewnatrz) i ogélnie dbajac o realizacje wszel-
kich zamierzen programu, na ktérym zdecydowat sie studiowaé. Waloréw marketin-
gowych takiego zaangazowania nie da sie przecenic: zadowolony student czujacy sie
cze$cia sprawnego systemu zapewni naplyw nastepnych dzieki marketingowi szepta-
nemu.

W procesie reformowania polskiego szkolnictwa wyzszego, rozpoczetego w 2010
roku serig nowelizacji do najwazniejszych ustaw, nie nalezy sie spodziewaé samorozwia-
zania MNiSW ani drastycznej deregulacji dajacej ogrom uprawnien samym uczelniom.
Niemniej mozna by sie zastanowié nad wdrozeniem proceséw projakosciowych, niena-
rzucanych odgornie, a skopiowanych z bardziej zaawansowanych krajéw, ktérych szkol-
nictwo wyzsze wyznacza najlepsze standardy $wiata. Dobrowolne wdrozenie takich
rozwiazan przez indywidualne uczelnie pozwolitoby im wyprzedzi¢ procesy ogélno-
polskie, a tym bardziej powolna ewolucje fundowana Polsce przez MNiSW, poprawiajac
pozycje rynkowa, co w dekadzie zapa$ci demograficznej moze zagwarantowac przetrwa-
nie tych ambitnych instytucji.
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Learning outcomes in Poland: a UK perspective

The reform process initiated in 2010 by the Polish Ministry of Science and Higher Education
is intended to introduce sweeping changes in Polish HE. A key proposal is the introduction of
a National Qualification Framework, part of which are learning outcomes (LEs). The reality is
that, in most institutions the NQF are seen as a burden, to be implemented in a minimalistic
manner: learning outcomes are a series of words to be added to subject syllabi in a mechanistic
exercise. The United Kingdom has a much more advanced system where LEs are implemented
and contribute to an effective quality assurance environment. Polish HE institutions can benefit
from introducing UK-style solutions that would take them far beyond anything proposed (or
maybe even envisaged) by the Ministry. Changes would encompass: subject syllabi, content,
assessment, degree organisation as well as the interaction between academic staff and the
institution and the student.

Key words: Poland, higher education, reform, learning outcomes, national qualification frame-
work
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